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Der Erfolg arbeitsmarktpolitischer Beschiftigungsmafinahmen wird unter dem neuen, autoritir-aktivierenden Paradigma vorwie-
gend an der Integration in Beschiftigung gemessen. Dieses Ziel geht an den Voraussetzungen und Moglichkeiten besonders arbeits-
marktferner Arbeitsloser vorbei. Zugleich bedeutet es, dass Mafinahmen, die realistischere Vorstufen zur Arbeitsmarktbeteiligung wie
Empowerment und soziale Teilhabe verbessern, entlang vorherrschender Erfolgskriterien nur unzureichend evaluiert werden konnen.
Mit der Social Balanced Scorecard erhalten die Triger der Mafinahmen ein Instrument, erweiterte Zielsetzungen der Arbeitsmarkt-
politik systematisch zu verfolgen und ihren Erfolg zu iiberpriifen.

Einleitung

Die Arbeitsmarktpolitik vollzog in den
letzten Jahren einen Paradigmenwechsel,
indem sie die Eigenverantwortung des Ein-
zelnen stirker einfordert und eine Philoso-
phie des, Forderns und Forderns* verfolgt,
ungeachtet der Tatsache, dass Arbeitslosig-
keit in den meisten Fillen nicht selbstver-
schuldet ist. Dieser Paradigmenwechsel re-
flektiert zum einen zu wenig die Entwick-
lungen am Arbeitsmarkt. Zum anderen
tiberfordert die Eigenverantwortung viele
langzeitarbeitslose wie auch leistungsge-
minderte Menschen, wihrend die konkre-
ten MafSnahmeangebote sie unterfordern.

Dass bei einer grofieren Gruppe der Be-
troffenen das Kriterium der direkten Ver-
mittlung in den ersten Arbeitsmarkt nicht
als alleiniges Erfolgskriterium greift, zeigt
die zwanzigjihrige Erfahrung von Qualifi-
zierungs- und Beschiiftigungsunternch-
men. Zudem verlieren diejenigen, die nach
ihrem Arbeitsplatzverlust nicht schnell ei-
ne Anschlussbeschiiftigung finden, oft ihre
beruflichen Perspektiven, langfristig gar ih-
re sozialen Beziige und gesellschaftlichen
Teilhabemaoglichkeiten. Deshalb ist bei der
Umsetzung der seit Januar 2005 begonne-
nen arbeitsmarktpolitischen MafSnahmen
das Empowerment von Langzeitarbeitslo-
sen als ein zentraler Aspekt der Betreuung
bzw. Begleitung und Integrationsforde-
rung besonders zu beachten. Dabei lassen
sich die Teilhabechancen Betroffener durch
ein sogenanntes ,Social Scoring“! ermit-
teln, sodass die gegenwirtig bestehenden
Instrumente zur Evaluation arbeitsmarkt-

politischer Mafinahmen unter dem Begriff

Empowerment um Dimensionen sozialer
Teilhabe erginzt werden konnen. ,Social
Scoring® kann als Teil einer erweiterten Ba-
lanced Score Card, einer ,,Social Balanced
Scorecard® dazu beitragen, die Wirkungen
von Qualifizierungs- und Beschiftigungs-
mafSnahmen aufzuzeigen.

Im Folgenden wird ,,Social Scoring™ als
ein innovatives Messinstrument zur Er-
fassung der Effizienz qualifizierender Be-
schiftigung in Beschiftigungs- und Quali-
fizierungsunternehmen in Form einer Zwi-

schenbilanz dargestellt. Sie basiert auf

ersten Ergebnissen eines explorativen Be-
gleitforschungsprojektes, dessen Erhebung
und Auswertung von Januar bis September
2007 erfolgt ist.? Die Entwicklung der
grundlegenden Fragestellung, wie effizient
qualifizierende Beschiftigung auf der
Grundlage der aktuellen Arbeitsmarktpoli-
tik ist, basiert sowohl auf den praxisnahen
Erfahrungen in einer Frankfurter und einer
Hamburger Beschiftigungs- und Quali-
fizierungsgesellschaft als auch auf der wis-
senschaftlichen Reflexion der heute giilti-
gen Reformansiitze.

Zunichst wird die aktuelle Arbeits-
marktpolitik mit Blick auf die Auswirkun-
gen fur die Betroffenen und Beteiligten
(Arbeitslose, Institutionen und Sozialun-
ternehmen) beschrieben (Abschnitt 2). Die
Begriffe Empowerment und soziale Teil-
habe werden sodann theorie- und praxis-
orientiert in den Kontext von Social
Scoring eingefiigt (Abschnitt 3) und ihre
Umsetzung in der explorativen Studie dar-
gestellt (Abschnitt 4). Erste Ergebnisse der
Studie deuten darauf hin, dass qualifi-
zierende Beschiftigung in Sozialunterneh-
men bisher nicht in ausreichendem Maf$

die Kompetenzen der Selbstorganisation
und -vermarktung vermittelt, die auch
von Arbeitslosen vermehrt gefordert wer-
den (Abschnitt 5.1). Mit einer kurzen
Zusammenfassung der Stirken des Mess-
instruments und einem Ausblick auf die
weitere Forschung schlief3t der Beitrag (Ab-
schnitt 5.2).

1 Der Begriff ,Scoring” verweist auf eine Herange-
hensweise, die auf die Ermittlung von Kennzahlen
zielt; hier zum Themenfeld personale Kompeten-
zen.

2 Der Beitrag basiert auf dem Kooperationsprojekt
.Innovation in der Sozialwirtschaft", das Teil des
EQUAL-Projekts der EU-Gemeinschaftsinitiative
. Wandel - Innovation - Botschaft" ist.
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